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Allmanna villkor for kurser

Praktiska detaljer

Om inget annat framgar av kursens webbsida under www .kreaspira.se sd dger kursen rum pa Plan 3,
Jarntorgsgatan 12 i Goteborg (Pustervikshuset vid Jarntorget). Kurstiderna finns angivna pé kursens
webbsida. Varje kurstillfdlle har en kortare paus ungefar i mitten av passet. Du behdver sjalv som
kursdeltagare ha de forsdkringar du anser vara nédvéndiga, som t.ex. olycksfallsforsékring.

Kursmateriel
Forsta kurstillfallet gdr vi igenom det kursmateriel som behdver inforskaffas av dig. Om négot
behover tas med till forsta kurstillféllet informeras du alltid om det via e-post i god tid innan.

Anmilan och kallelse

Anmadlan till kurser sker via hemsidesformuléret eller via e-post. Efter anmélan skickas en
bekriftelse pd anmaélan till dig som kund via e-post. Nér du fatt bekréftelsen har ett bindande avtal
om kurs ingatts och dngerfristen borjar 16pa. Innan kursstart kommer du att fa en kallelse via e-post.

Angerfrist

Niér du fétt bekriftelsen pd anmélan startar din dngerfrist pad 14 dagar. Du har alltid rétt att dngra ditt
deltagande fram tills dess att &ngerfristen loper ut, dvs. inom 14 dagar efter du fétt bekréftelsen. Du
behdver da inte betala négot alls, och om du hunnit betala in kursavgiften innan du dngrar dig inom
angerfristen sa far du hela beloppet aterbetalt.

Avbokning

Du kan avboka ditt deltagande i kursen fram till 14 dagar f6re kursstart; om du da betalat in
kursavgiften far du hela beloppet aterbetalt. Om avbokning sker senare dn 14 dagar fore kursstart
sker ingen dterbetalning om du inte har sérskilda skil; om kursen kommer héllas igen i framtiden s&
erbjuds du i stéllet en plats vid nista tillfille for kursen. Till sirskilda skil ("force majeure") hor
sjukdom, forutsatt att du kan visa ldkarintyg, eller andra oférutsedda och varaktiga hinder som t.ex.
brand 1 hemmet. Om du har sérskilda skl far du tillbaks den del av kursavgiften som proportionellt
motsvarar de dterstaende kurstillfallen du inte kunnat utnyttja; om kursen inte paborjats vid
tidpunkten du aberopar sérskilda skél far du tillbaka hela beloppet for kursavgiften.

Instilld kurs eller indrade tider

Om kursen stills in fore kursstart behdver du inte betala nagot. Detta kan exempelvis sker om
kursen fér for fa anmélda deltagare. Du behdver heller inte betala ndgot om tidpunkterna pa
kurstillféllena dndras pa ett sitt som gor att du inte kan delta. Om du betalat fakturan for
kursavgiften far du dirmed hela beloppet aterbetalt.

Fakturering

Priset for kursen anges inklusive moms pa webbsidan for kursen. Fakturering sker med
betalningsvillkor om minst 15 dagar. Vid forsenad betalning utgdr pdminnelseavgift och
drojsmaélsrinta enligt lag. Fakturan skickas via e-post om du inte sérskilt begér pappersfaktura.
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